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ADATVEDELMI SZABALYZAT
1. Preambulum

A CARVER’S PARTNER BIZTOSITASKOZVETITO ZRT. (tovibbiakban: Carver’s
Zrt/Adatkezel$.) ezuton tdjékoztatja Ugyfeleit, valamint weboldalanak és kozosségi oldalinak
latogatéit (tovabbiakban: érintett/felhasznalé), hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez
t4z6d6 jogait, ezért adatkezelése soran az alabbi Adatvédelmi Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat)
értelmében jar el.

Jelen Szabalyzat els6dleges célja, hogy a kezelt személyes adatok tekintetében biztositsa az
adatvédelemre, az adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyi és mikodési kovetelmények betartasat.
Ennek érdekében megfogalmazza azokat a szabalyokat és eljarasokat, melyeket a szolgaltatasok
folyamataiban a személyes adatok kezelése soran be kell tartani.

Az adatkezel$ személye és tevékenysége

Név: CARVER’S PARTNER BIZTOSITASKOZVETITO ZRT,
Székhely: 1121 Budapest, Ricz Aladar ut 115/2.

Cégjegyzékszama: 01-10-047062

Telefon: +36 1 9994-777

E-mail: office@carvers.hu

Adatvédelmi felelSs: dr. Katona Tamas

Adatvédelmi felel6s beosztasa: Igazgatdsag Elncke

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett zartkora részvénytarsasag

2. Az adatkezelés elvei, az iranyado jogszabalyok
2.1. Az adatkezelés elvei

A jelen Szabalyzat rendelkezése, valamint a Carver’s Zrt gyakorlata nem lehet ellentétes az
adatkezelési elvekkel. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatni kell az adatkezelés
jogalapjardl és az 6t az adatkezeléssel 6sszefliggésben megilletd jogairdl.

- Célhoz kditittség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie.

- Jogszeriiség, tisztességes eljdrds és dtlathatdsag elve: Személyes adatok kezelését jogszerien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

- Aprdnyossdag, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheté. Mindezeknek megfelel6en
a Carver’s Zrt, csak és kizarolag olyan adatot kezel, amely feltétlentil sziikséges.

- DPontossdg elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha
az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

- Korlatozott tirolbatisag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie,
amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szitkséges ideig teszi lehet6vé. Személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére az EU Altalinos



2.2,

Adatvédelmi Rendeletének megfeleléen kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor.

Integritis  és  bizalmassag elve: Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az
adatallomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében a Carver’s Zrt, mint
Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés,
valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.
Elsgdamoltathatisdg elve: A Carver’s Zrt. felelés a fenti elveknek és a Szabalyzatban
meghatarozottaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara.

Iranyadé jogszabalyok

Jelen Szabalyzat kialakitasakor killonésen az alabbi jogszabalyok kertltek figyelembe vételre:

A személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl sz616
2016/679. EU Rendelet (EU  Altalinos Adatvédelmi Rendelete)

2017. évi LIIL. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasarol (Pmtv.)

2014. évi LXXXVIIL. torvény a biztositasi tevékenységrol (Bit.)

2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.)
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

2011. évi CXIL to6rvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél (Infotv.)

2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairol (Rtv.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

3. A szabalyzat hatalya
3.1. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat személyi hataly kiterjed a Carver’s Zrt. tulajdonosaira, munkatarsaira, partnereire,
valamint azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatalya ala tartozo6 adatkezelések tartalmazzak,
tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

3.2 Targyi hataly

Jelen Szabalyzat targyi hatalya az alabbi adatkezelésekre terjed ki:
- http://carvers.hu/ honlap latogatasaval, hasznalataval kapcsolatos adatkezelés;
- tgyfelek altali kapcsolatfelvétel soran megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés;
- biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, teljesitésével, a biztositasi igények elbiralasaval
kapcsolatos adatkezelés;
- panaszokkal kapcsolatos adatkezelés;

- kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés;
- statisztikak készitése.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak:

az érintett személyének azonositasa, az érintettel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;
az érintett igényeinek feltarasa, a biztositasi szerz6dés megkotése szempontjabdl relevans
korilmények feltarasa;

az ajanlatok begyutjtése, Osszesitése, érintettel vald kozlése;

az érintett és a biztosito kozottl szerzédés kozvetitése, meglévd szerz6dés megszuntetése;



- a jogviszonybdl szarmazé jogok gyakorlasa, kotelezettségek; jogszabalyban elrendelt
kotelezettségek teljesitése;
- azérintett kilon hozzajarulasa esetén reklamozas, kutatas.

3.3. Idébeli hataly

Jelen szabalyzat 2018. majus 25-ét6l visszavonasig érvényes.
4. Ertelmezd rendelkezések

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

Személyazonositd adat. a csaladi és utdénév, leanykori név, a nem, a sziletési hely és id6, az anya
leanykori csaladi és uténeve, a lakohely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombiztositasi azonosité jel
egyuttesen vagy ezek koztl barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett
azonositasara,

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes
adat, valamint a binugyi személyes adat.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely onalléan vagy masokkal egyttt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muveletek Osszessége, gy kulondsen gyGjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.
Adattirlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzédése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

U(gyfe’/: az adatkezelés szempontjabdl tigyfélnek mindsiil szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett,
a karosult, a biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a biztositokézvetité szamara szerz6déses ajanlatot
tesz.



Erintett vagy felhasznalé: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kézvetve - azonosithatéd természetes személy.

Partner: A Carvet’s Zrt. szolgaltatasait szerz6dés alapjan igénybe vevd és/vagy a szolgaltatisainak
teljesitéseit elGsegitd jogiszemélyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok,
amelyek felé - az érintett hozzajarulasat kévetéen - személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat,
vagy amelyek az Adatkezel6 szamara adattarolasi, feldolgozasi, kapcsolodd informatikai és egyéb
biztonsagos adatkezelést el6segit6 tevékenységet végeznek vagy végezhetnek.

Hozzdpdarnlas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok - teljes kora vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Rapesolatfelvétel. személyesen, telefonon, e-mail-ben és a Carver’s Zrt. honlapjan talalhaté online
felileten torténd kapcsolatfelvétel.

Biztositasi titok: A Bit. alapjan minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
biztositaskozvetit, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Banktitok: A Hpt. alapjan minden olyan, az egyes tgyfelekrél a pénztgyi intézmény vagy annak
kozvetitéje rendelkezésére alloé tény, informacid, megoldas vagy adat, amely tgyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, tizleti kapcsolataira,
valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénzigyi intézménnyel vagy kozvetitdjével kotott szerzédéseire vonatkozik. A banktitkot id6beni
korlatozas nélkil kell megSrizni.

A biztositasi titoknak mindsild adatok kire ag Ggyfél: vagyoni helyzete, gazdalkodasaval kapcsolatos
adatai biztositasi szerz6déseire vonatkozo6 adatok: Ezen adatok mind a fennall6, mind pedig a mar
megszint biztositasi szerz6dések esetén biztositasi titoknak minéstilnek. Nem mindsiil biztositasi
titoknak a biztositasi szerz6dés altalanos és kulonos feltételei, azonban maga a biztositasi szerz6dés
fennallasa mar a biztositasi titok része.

Nyilpanossagra hozatal az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

5. Az egyes adatkezelések jogalapja és célja

Fészabaly az, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett elézetes, Onkéntes hozzajarulasa a Carver’s
Zrt, mint Adatkezel6 el6zetes tajékoztatasa alapjan.

Az elbzetes hozzajarulas kizardlag akkor tekintheté jog szerint elfogadhaténak, ha mindharom
tartalmi kovetelményt, vagyis az Onkéntességet, a hatarozottsagot (egyértelmlséget) és a
tajékozottsagot is teljesiti. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, ugy
azadatkezelés kotelezd.



5.1 A honlap latogatasaval, és k6zosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés:

a.) A http://carvershu weboldalon barki szamara hozzaférhetéen kozzétett informaciok

megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem sziikséges. A Carver’s Zrt. weboldala olyan
linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak, amelyeket nem a Carvers’ Zrt tizemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak, ezért nincs semmi befolyasa a partner cégek altal
tzemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara, igy nem is tartozik felelésséggel azokért.
Kérjiik, tekintse at az On 4ltal latogatott oldalak adatvédelmi szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

A Carver’s Zrt. un ,,cookie”-kat (stitiket) és mas aktiv alkalmazasokat (pl. JAVA Script) hasznal
a weboldalan a latogatok igényeinek nyomon kévetéséhez a weboldal megjelenitésének testre
szabasahoz. Jovahagyashoz —ha tovabbra is teljes funkcioval kivanja hasznalni az oldalt - kattinson
az ,EBlfogadom” gombra. A Carver’s Zrt. nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan cookickat,
amelyek segitségével harmadik személyek az érintett hozzajarulasa nélkil adatot gytjthetnek

A cookie-k (sutik) a webszerver altal kuldott, valtozé tartalmu, alfanumerikus informacié csomag,
mely a felhasznald szamitégépén régzil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kerl..
A keresé tarolasanak célja a felhasznaldi élmény névelése az altal, hogy megérzik a latogaté altal
preferalt informaciokat, amig egy adott oldalon tartézkodik. A keresé nem képes a felhasznalé
azonositasara, kizarélag a latogatd szamitogépének felismerésére alkalmasak. A cookie-k nem
alkalmasak koéd (azaz programok) futtatasara, vagy virusok masik szamitogépre torténd
eljuttatasara.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeallitasként
elfogadja és engedélyezi a cookiek letbltését és hasznalatat, az viszont mar a felhasznal6tol fugg,
hogy a bongész6 beallitasainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve a mar a
szamitogépen 1évé eltarolt sutiket is tudja torolni. A cookiek hasznalatardl az egyes bongészék
,,sUgd” mentpontja nyujt bévebb tajékoztatast. Az egyszerd bongészéshez cookie hasznalata,
engedélyezése nem sziikséges.

A felhasznalé tehat sajat internet bongészéjében letilthatja vagy engedélyezheti a cookie-k
telepitését szamitogépére, azonban fontos tudni, hogy valamennyi cookiek elutasitisa ugyan
segitheti személyes adataink védelmét, azonban egyes weboldalak hasznalhatésagat korlatozhatja.

Az EU Adatvédelmi Rendelete alapjan a honlap mikodoképessége szempontjabdl nélkilézhetetlen
cookie kivételt képeznek, és azok nem deaktivalhatok.

b.) A Carver’s Zrt. elérheté a Facebook kozosségi portalon, valamint mas kézosségioldalakon. A
koz6sségi oldalak, azon beliil is kiilonésen a Facebook oldal hasznalata és azon keresztiil, a Carver’s
Zrt-vel torténd kapcesolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a k6zosségi oldal altal megengedett
muvelet 6nkéntes hozzajarulason alapul.

A koz6sségi oldalakon, kiilondsen Facebook oldalon talalhaté tzend falon kozzétett hirfolyamra
az érintett az oldalon talalhat6 ,like”/ tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt
talalhat6 |, dislike”/”’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az lizend fal beallitasai
segitségével torolheti a nem kivant, tzend falon megjelené hirfolyamokat. A koz6sségi oldalak
hirfolyamairdl, le- és feliratkozasokrol, az adott k6zosségi oldal adatkezelésérél a kozésségi oldalon
tajékozodhat.

A kezelt adatok kore az érintett publikus neve, fotdja, tovabba publikus e-mail cime, melynek célja
az azonositas és a kapcsolattartas, tizenetkiildés valamint a minéségjavitas.
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5.2 Az uigyfelek altali informacid, kapcsolatfelvétel soran megadott adatokkal kapcsolatos
adatkezelés:

A kapcsolatfelvételi oldalon megadott személyes adatokra vonatkozé adatkezelés jogalapja az
érintett Onkéntes hozzajarulasa. Személyes adat elsédlegesen akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
— onkéntesen, megfelel tajékoztatast kovetéen, hatarozottan, félreérthetetlentl — hozzajarult.

A kapcsolatfelvételi oldalon megadott - név, cim, telefonszam, emailcim, varos - adatok
kezelésének céljaa Carver’s Zrt altal értékesitett biztositasi termékekkel kapcsolatos altalanos, vagy
konkrét tajékoztatd nyujtasa telefonon és e-mailes tizenetben, promoéciokrol valé tajékoztatas.

Az adatkezelés célja az érintett szamara megfelel6 informacio nyujtasa és kapcsolattartas. A kezelt
adatok: az érintett személyazonositd adatai, kapcsolattartashoz szitkséges adatai.

5.3 A biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, teljesitésével, a biztositasi igények
elbiralasaval kapcsolatos adatkezelés:

A Carver’s Zrt adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével (az ajanlati lap alairasaval), mig
szolgaltatasi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informacié-kérés soran megadott
adatok esetén pedig a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett 6nkéntes hozzajarulason
alapul.

Az adatkezeléssel, a biztositasi szerzédéssel, annak 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggl biztositasi titkok érintettek.

A Carver’s Zrt. altali adatkezelés célja egyrészt, hogy az érintettek szamara, személyes adatainak és
biztositas targya (pl. kotelez6 gépjarmi biztositas, casco biztositas stb.) szerint Gsszekapcsolt
adatok megadasa mellett az igényfelmérést kévetSen ajanlat, vagy ajanlatok nyujtasa. Ezért Carver’s
Zrt. koteles az érintettel egytittmikodve az érintett igényeit és sziikségleteit meghatarozni és az
érintett igényeihez igazod6 termékcsoportban az altala kozvetitett termékek kozul kielégitd
mennyiségli termékr6l az  érintett  befolyasolasatél mentesen, részletes, a termékek
Osszehasonlitdsara alkalmas tajékoztatast nyujtani, amely lehet6vé teszi az érintett szamara a
legmegfelel6bb termék kivalasztasat. Az igényfelmérést és adatok biztositok felé torténd eljuttatasat
kovetben, a Carver’s Zrt. a biztositok valaszait és ajanlatait 6sszesiti. Adatkezelés idétartama az
ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

A Carver’s Zrt. altali adatkezelés célja masrészt a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa,
allomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbol szarmazé kovetelések megitélése, a szolgaltatasi
igény elbiralasa, a kovetelés jogossaganak megallapitasa, az értékesitési és tgyfél-tajékoztatasi
folyamat jogszeriségének igazolasa, vagy a Bi.t-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Ennek soran a Carver’s Zrt. szerz6dhet az érintettel, valamint tevékenyen részt vehet az érintett és
a biztositd kozott torténd szerzédéskotésben. A biztositasi ajanlatkérésben szereplé adatokat a
beérkezett biztositaskdzvetitési megbizas birtokaban tovabbitjuk biztositotarsasagok felé

A szerz6déskotés Onkéntes hozzajarulason alapul. A kotelezé felel6sségbiztositas esetén az
onkéntesség az érintett altal valasztott biztosité és érintett altal is modosithato feltételek (pl.
dijfizetés gyakorisaga) kivalasztasaban, modositasaban valésul meg. Az adatkezelés célja a
szerz6déskotés elGsegitése és a szerz6d megkotése a Carvers’ Zrt-vel mint biztositaskozvetitével.

Adatkezelés id6tartama azon jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan a Carver’s Zrt, a személyes adatokat kezeli.



5.4. Hirlevél, egyéb tajékoztato levél kiildése

Az érintett az szolgaltatasok igénybevétele el6tt vagy soran, vagy egyéb mas médon név, email cim
adataival iratkozhat fel hitrlevélre. A hitlevélre torténd feliratkozas, illetve annak kiildése az érintett
onkéntes hozzajarulason alapul.

A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord altalanos, vagy személyre
szabott tajékoztatasa a Carver’s Zrt. legijabb akcidirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités
szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasarol.

Az érintett a hirlevélr6l barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek aljan, valamint az
office@carvers.hu cimre kildoétt lemondasi kérelem utjan. A Carver’s Zrt. a hirlevél listat

haromévente felilvizsgalja, és a hirlevél killdéshez harom év utin megerésité hozzajarulast kér.
Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsité hozzajarulast a hirlevél kildéséhez a
meger6sité levél kikiildését kévets 15 napon beliil, a Carver’s Zrt. torli az adatallomanybol.

A Carver’s Zrt. a kikildott hirlevelek olvasottsagarol, a hirlevelekben levé linkekre torténd
kattintasok segitségével, statisztikat vezet.

5.5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés:

A Carver’s Zrt. torvény alapjan biztositja, hogy az érintett, mint tigyfél a Carver’s Zrt. magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben)
kozolhesse. Amennyiben a szoébeli panasz kivizsgalasa azonnal nem lehetséges, a panaszrol
jegyz6konyvet kell felvenni és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az érintettnek at kell adni.

A Carver’s Zrt. hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata elektronikusan elérhet6 a weboldalon, valamint
papir alapu verzidja a székhelyén és telephelyén.

A panaszokkal kapcsolatos adatkezelés célja a Bit. 159. §-ban foglaltak teljesitése, az adatkezelés a
Bit. 159. § (10) bekezdése alapjan kotelezé adatkezelés. Adatkezelés id6tartama a Bit. alapjan a
panasz r6gzitésétdl szamitott 5 év.

A Carver’s Zrt. koteles megadni a Pénziigyi Békéltet6 Testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, amely a kévetkez6: Pénzigyi Békéltets Testilet 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcesolatos tigyekben: Pénziigyi Békéltetd
Testtlet, 1539 Budapest Pf.: 670. Levélcim altalanos tgyekben: Pénziigyi Békéltets Testilet, 1525
Budapest Pf.:172. Telefon: +36-40-203-776; E-mail: ugvfelszolgalat@mnb.hu internetes
elérhet6ség: https://www.mnb.hu/bekeltetes

5.6. Kozvetlen tizletszerzési célu adatkezelés:

Carver’s Zrt. és a Biztositok kozvetlen uzletszerzési (direkt marketing) tevékenységet is végeznek.
Ennek mindésil az olyan kozvetlen megkeresésen alapul6 tajékoztatas, amely soran termékek vagy
szolgaltatasok értékesitése, ajanlasa érdekében gazdasagi reklam tovabbitasa torténik azok részére,
akik adataik kozvetlen tizletszerzési céla kezeléséhez hozzajarultak.

A Carver’s Zrt és a Biztositok altal a kozvetlen uzletszerzési céllal kezelt adatok kore kilondsen:
név, lakcim, sztiletési hely, id6, vezetékes és mobiltelefonszam, e-mail cim.



Az adatok kezelésének a célja egyfeldl az, hogy személyre szabott tizletszerzési célu megkereséseket
kezdeményezhessenek, masfeldl, hogy e-mail, postai levelezés, vagy ezekkel egyenértéki mas egyéni
kommunikaciés eszkoz utjan az érintettek részére gazdasagi reklamot kiildjenek.

A Carvers’ Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy harmadik személyektél adatbazist vasaroljanak abbol
a célbdl, hogy az atvett adatokat direkt marketing célra felhasznalhassak.

Az adatok kezelése az érintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, amely az adatok felvételekor torténik.
6. Az adatkezelés maddja

Az adatok elektronikus eszkozokkel torténd kezelése a Biztositok tulajdonaban allo és a Carver’s
Zrt. altal is alkalmazott tGgyviteli és tigyfeldolgozé rendszerben torténik. A rendszer szerverei az
Eurdpai Uni6 teriiletén helyezkednek el.

A papiralapi adatkezelés a Carver’s Zrt. hivatalos helyiségeiben torténik részben a székhelyén,
részben a telephelyén.

A Carver’s Zrt és a vele szerz6déses viszonyban allé Biztositok, mint Partnerek a nekik megadott
személyes adatokat az agazati szabalyokban el6irt médon ellendrzik.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. Az érintettel akkor allithat6 helyre a kapcsolat, ha a Carver’s Zrt., mint Adatkezelé
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

7. Az Adatkezelés idGtartama
7.1. Altalanos szabalyok

Az adatkezelés id6tartama minden 6nkéntes alapon torténé adatkezelési tevékenység esetében a cél
megvaldsulasaig és a személyes adatainak torléséig, vagy adatainak kezelésére vonatkozo engedélye
visszavonasaig és {gy személyes adatainak torléséig.

Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo térvény, vagy onkormanyzati rendelet allapitja meg az
adatkezelés id6tartamat. Kotelezd az adatkezelés a Bit.-ben meghatarozott panaszkezelés esetében.

Carver’s Zrt., mint Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy feliigyeletet ellaté a Pmtv. alapjan
tudomasara jutott adatot, okiratot a tudomasra jutasatol, illetve a birtokaba kertilésétdl szamitott tiz
¢évig koteles megdbrizni.

7. 2. Az egyes adatkezelési tevékenység idGtartama

Az adatok tarolasi ideje az egyes adatkezelési célokkal kapcsolatosan az alabbi:

- A weboldal hasznalata soran a szamitogépre elhelyezett cookie-k barmikor térolhetdk.

- A kapcsolatfelvételi oldalon megadott adatok tarolasara az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig kertl sor.

- A biztositasi titok korébe tartoz6 adatok tarolasara a vonatkozé biztositasi szerzédés
tartama alatt kertl sor, illetve mindaddig, amig a szerzédéssel kapcsolatban igény
érvényesithetd. A létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos személyes adatok addig keriilnek
tarolasra, amig a szerzOdés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetS. A hatalyos Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

- A panaszokkal kapcsolatos személyes adatok a panasziigy lezarasat kévetd 5 évig kertilnek
tarolasra. A panasznak nem mindsilé, de a Carver’s Zrt. szolgaltatasira vonatkozo



bejelentések tarolasara 2 évig keril sor, ide nem értve azt az esetet, ha a bejelentés tarolasara
a Bit. rendelkezései szerint hosszabb ideig van mod.

- A kozvetlen tUzletszerzési céllal felvett adatok kezelésére az érintett hozzédjarulasanak
visszavonasaig kertl sor.

A Carver’s Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy a személyes adatok tarolasara rendelkezésre allo
1d6 lejartat kovetben korlatlan ideig statisztikai és elemzési célokra taroljanak olyan adatokat,
amelyek kapcsolata az érintettel nem allithaté helyre.

8. Adatfeldolgozas

A Carver’s Zrt, mint Adatkezel6 altalaban kilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az altala kezelt
adatokat maga dolgozza fel. Az Adatkezel6 azonban jogosult adatfeldolgozot igénybe venni az
alabbi tevékenységhez kapcsolédodan: tarhelyszolgaltatas, honlap-tizemeltetés, rendszergazdai
feladatok, postai kézbesités és futarszolgalat.

A futarszolgalat és a postai kézbesités soran az adott kiildemény tovabbitasa érdekében az érintett
neve ¢és lakcime keriill megadasra.

9. Az adatkezel6 nyilatkozatai, az adattovabbitas lehet6sége

A Carver’s Zrt kijelenti, hogy Dbiztositaskozvetitési  tevékenységet — végez, ezért
biztositaskozvetitonek, és tekintettel arra, hogy egyidejileg tobb biztosité egymassal versengd
biztositasi termékeit kozvetiti, ezért tébbes tigynoknek mindsiil. A biztositaskozvetitéi tevékenység
olyan biztositasi szerzédés létrehozasara iranyulé tzletszert tevékenység, amely kiterjed a
biztositasi szerz6dések megkotésének elbsegitésére, biztositasi termékek ismertetésére, ajanlasara,
az ezzel kapcsolatos felvilagositasra, a biztositasi szerzédések megkotésére, a biztositasi
szerz6dések értékesitésének szervezésére, tovabba a biztositasi szerz6dések lebonyolitasaban és
teljesitésében vald kézremikodésre.

A Carver’s Zrt, mint biztositaskézvetité az érintettek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a
biztositas fenntartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kévetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. Ettél eltéré adatkezelést, csak az érintett (tigyfél)
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az érintettet (igyfelet) nem
érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

Biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a Carver’s Zrt. tulajdonosait, vezet6é allasu személyeit, a
munkatarsakat és mindazokat, akik a biztositasi titokhoz a biztositaskézvetitével kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté6 ki harmadik személynek, ha a biztosité (ideértve a
biztositaskozvetitot is) vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan
megjelolve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

A Carver’s Zrt. a torvény alapjan az érintett hozzajarulasa nélkil is tovabbithatja a biztositasi
titoknak minésilé személyes adatokat az alabbi szervezeteknek, szerveknek, feltéve, ha a biztositasi
titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn pl: feladatkorében eljaré szakmai Feligyelettel;
Gazdasagi Versenyhivatallal; Nemzetbiztonsagi Szakszolgalattal; gyamhatdsaggal; Alapvetd Jogok
Biztosaval, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsig Hatdsaggal szemben. A nyomozas
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elrendelését kéveten a nyomozé hatdsaggal és az Ugyészséggel; a hagyatéki tigyben eljaro
kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével;, a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgald
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval szemben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztosit6 az
Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

- a magyar binild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi binild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot

- a pénziigyl informacids egységként mikods hatdésag a Pmtv.-ben meghatarozott feladatkorében
eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
{rasban kér biztositasi titoknak minésuls adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg, tovabba a jogalkotas megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindstlé adatok
atadasa,

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — térvényben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

A biztositasi titoknak min6ésiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitiasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

10. Adatvédelmi incidensek

A Carve’s Zrt, mint Adatkezel6 az adatvédelmi incidens tudomasara jutasatol szamitott 72 6ran
beliil koteles lehetéség szerint az illetékes felugyeleti hatésagnal ezt jelenteni, valamit az éritetteket
indokolatlan késedelem nélkdl tajékoztatni.

A Carver’s Zrt az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezetnek, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
korilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iréd
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

11. Az érintett jogai és jogorvoslati lehetGségei

Az érintett jogai ¢és jogorvoslati lehetéségei az Infotv. és az EU Adatvédelmi Rendelete alapjan
keriiltek meghatarozasra. A Carver’s Zrt. felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett az alabb
részletezett jogaival az office(@carvers.hu e-mail cimre kildott kérelmével, vagy a Catrver’s Zrt.
mas elérhetGségén — pl. 1121 Budapest, Racz Aladar at 115/2. cimen - is élhet.

A személyes adatokban bekévetkezett valtozasokat az érintett haladéktalanul koteles kézolni a
Carver’s Zrt-vel, aki az értesités elmulasztasabol eredd karokért a nem vallal felelGsséget.
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11.1. Tajékoztatas

A Carver’s Zrt megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo6, az EU Adatvédelmi Rendeletének 13. és a 14. cikkeiben
emlitett valamennyi informaciot, és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast (azaz
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szakaszainak cimei szerint:  Tdjékoztatis és a személyes adatokhoz
vald hozgzaférés, Helyesbités és torlés; A tiltakozdshoz vald jog és antomatizdlt dontéshozatal egyedi sigyekben; Az
érintett tdjékogtatisa a3 adatvédelmi incidensrél) tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférheto
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva adja meg.

A levélben kildott tajékoztatas kérését a Carver’s Zrt akkor tekinti hitelesnek, ha a megkildott
kérelem alapjan az érintett egyértelmlien beazonosithaté. E-mailben kiildott tajékoztataskérést a
Carver’s Zrt. csak akkor tekinti hitelesnek, ha azt az érintett a mar elézetesen regisztralt e-mail
cimérdl kildik.

A Carver’s Zrt az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-¢ig értesiteni koteles.

Az Adatvédelmi Tajékoztatot a Szabalyzat 7. sgdmii melléklete tartalmazza.
11.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezel6nek (képvisel6jének), és ha van, az adatvédelmi tisztviselének a kiléte és
elérhetbsége,

- az adatkezelés céljai,

- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kézolni fogjak, ideértve killondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,;

- ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozoé informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozé értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

Ha az érintettre vonatkozoé személyes adatokat az érintettdl gyujtik, a Carver’s Zrt, mint Adatkezel
a személyes adatok megszerzésének idSpontjdban bocsatja az érintett rendelkezésére az
informaciokat.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, akkor az Adatkezel6 az informaciokat a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerd hataridén belil, de legkésébb egy honapon
belil, ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak , legalabb az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval, vagy ha mas cimzettel is kozli az adatokat,
legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal val6 kézlésekor.
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11.3. Helyesbités

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Carver’s Zrt, mint Adatkezelé indokolatlan késedelem

nélkil helyesbitse a rd vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes

adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a

személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelel$ személyes adat az Adatkezel6

rendelkezésére 4ll, a személyes adatot a Carver’s Zrt. , mint AdatkezelS kotelez6en helyesbiti, az
érintett kérése nélkul is.

11.4. Torlés

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a

Carver’s Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra vonatkozé személyes adatokat:

Az

személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas
moédon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezé jogszerd ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal Osszefiiged szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

adatok torlése nem kezdeményezhetd:

ha az adatkezelés sziikséges:
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészség-uigy tertiletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

11.5. Az adatkezelés korlatozasa (zarolasa)

Az érintett kérésére a Carver’s Zirt., int Adatkezeld kotlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesil:
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az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra  vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenbrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



- a Carver’s Zrt-nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Carver’s Zrt, mint Adatkezel6 adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrol, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

11.6. Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Carver’s Zrt. rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy kézvetleniil az Adatkezel6 tovabbitsa.

Ez a jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.
11.7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szitkséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén a Carver’s Zrt, mint adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,

DA

kivéve, ha azt olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
11.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy &t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

11.8. Visszavonas joga

Az érintettek jogosultak a megadott adatkezeléshez valé hozzajarulasukat barmikor visszavonni az
adatkezelés ideje alatt, a visszavonas azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végzett adatkezelés jogszertiségét.
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11.9. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Carver’s Zrt, mint Adatkezelé
koteles bizonyitani.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tijékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, tOrlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembe vételére, illetve a jogszabaly altal
meghatarozott adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi.

Az eljaré birdsagok illetékességérdl a http://birosag.hu/ weboldalon tijékozédhat

11.10. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni. Székhelye: 1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.; Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 36- 1-
3911400, Fax: 36 -1- 3911410

11.11. Kiskortuak védelme

Kiskoraakat sért6, gytloletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival,
jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levéleim: 1525. Pf. 75.

12. Szabalyzat médositasa és egyéb rendelkezések

A Carver’s Zrt. fenntartja a jogat a Szabalyzatanak az id6kozben médosulandé jogszabalyi hattérrel
és egy¢b belsé szabalyzattal valdé Osszehangolasa miatti megvaltoztatasara. A Szabalyzat
rendelkezéseinek modositasara kizardlag a Carver’s Zrt. Igazgatdsaga jogosult

A Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozata elérheté a http://carvers.hu/ weboldalon, tovabba a

Carver’s székhelyén, telephelyén, papiralapon is megtekinthetd.

Jelen Adatvédelmi Szabélyzatot a Carver’s Zrt. Igazgatosaga az 1/2018 (méjus 22.) sz. hatdrozataval
jovahagyta.

dr. Katona Tamas sk.
Igazgatésag Elndke

Budapest, 2018. majus 22.
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1. szdmii Melléklet

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink!

CARVER’S PARTNER BIZTOSITASKOZVETITO ZRT. (tovabbiakban: Carver’s
Zrt./Adatkezel8.) elkotelezett tgyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacios 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Carvers Zrt. a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az adatkezel$ személye és tevékenysége

Név: CARVER’S PARTNER BIZTOSITASKOZVETITO ZRT,
Székhely: 1121 Budapest, Racz Aladar ut 115/2.

Cégjegyzékszama: 01-10-047062

Telefon: +36 1 9994-777

E-mail: office@carvers.hu

Adatvédelmi felelés: dr. Katona Tamas

Adatvédelmi felel6s beosztasa: Igazgatdsag Elndke

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett zartkora részvénytarsasag

A Carver’s Zrt. ugyfelei — biztositasi titoknak is mingsulé — személyes adatat kizardlag a fiiggetlen
biztositas  kozvetitéssel, {gy kilonosen biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefiiggésben, az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli. Az
adatkezelés célja csak a Dbiztositaskozvetitéshez, {gy kiulondsen, a biztositasi szerz6dés
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoéd
kovetelések megitéléséhez szitkséges, vagy a biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIILL
torvény (Bit.) szerinti egyéb cél lehet.

Ha On, mint érintett tigyfél a Carver’s Zrt. magatartasira, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) kozli, akkor az adatkezelés a Bit. 159. § (10)
bekezdése alapjan kotelezé adatkezelés, melynek idétartama a Bit. alapjan a panasz régzitésétdl
szamitott 5 év.A Carver’s Zrt. hatalyos Panaszkezelési Szabalyzata elektronikusan elérheté a
weboldalon, valamint papir alapu verzidja a székhelyén és telephelyén.

A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos személyes adat azonban torlendd, ha kezelésének torvényi
alapja megszint. Létre nem jott szerz6désekkel kapcsolatos személyes adat addig kezelhetd, amig
a szerzG6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcesolatban igény érvényesithet6. Ha a személyes adat
felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, a Carver’s Zrt. altal felvett adatokat a torvény
eltérd rendelkezésének hianyaban a biztositaskézvetitére vonatkozoé jogi kotelezettségek teljesitése
céljabdl, tovabba a biztositaskézvetité vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatokvédelméhez fGz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all a tovabbi kiillon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak hianyaban
is kezelheti.
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Adatkezeléstunk teljes folyamata torvényes és tisztességes, megfelel az adatkezelés céljanak, és
adattovabbitasra pedig kizarolag a Bit.-ben tételesen meghatarozott esetekben kertl sor.

Ont, mint érintett tigyfeliinket személyes adatai felhasznaldsaval kapcsolatban az alibbi jogok illetik
meg:

1. Tajékoztatas kérése és az érintett hozzaféréshez vald joga

z adatkezelés soran arra toreksziink, hogy biztositsuk a kezelt adatok pontossagat, teljességét és —
értelemszertien — naprakészségét. Az érintett szamara koézértheté modon tdjékoztatas adunk az
altalunk kezelt adatairdl, azok forrasardl, azadatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamarol,
adattovabbitas esetén — amennyiben jogszabaly ezt lehet6vé teszi — az adattovabbitas jogalapjarol
és cimzettjér6l. Ha Carver’s Zrt, az érintettre vonatkozo személyes adatokat az érintettdl gydjti, az
Adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban bocsatja az érintett rendelkezésére
az informaciokat.

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, akkor az Adatkezel6 az informaciokat a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott ésszerd hataridén belil, de legkésébb egy honapon
belil, ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak , legalabb az
érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval, vagy ha mas cimzettel is kozli az adatokat,
legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal val6 kézlésekor.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenes. Tovabbi tajékoztatasokért koltségtérités allapithato
meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illet6leg ha az adatkezelés
jogellenesnek bizonyul.

2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
rendelkezésre all, az adat helyesbitend6. Az adatot meg kell jel6lni, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helyessége vagy pontossiga nem
allapithaté meg egyértelmuen.

3. Torlés

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a
Carver’s Zrt. indokolatlan késedelem nélkul t6rdlje a ra vonatkozé személyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gytjtétték vagy mas
modon kezelték;
- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerti ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
- a személyes adatok gyujtésére informacids tarsadalommal Osszefligeé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd:
- ha az adatkezelés sziikséges:
- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
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- aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- a népegészség-uigy teriletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

- jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasa (zarolasa)

Az érintett kérésére a Carver’s Zrt., int Adatkezeld kotlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljestl:

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra  vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossiganak
ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsinak kotlatozasat;

- a Carver’s Zrt-nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlitozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

A Carver’s Zrt, mint Adatkezel6 adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdél.

5. Adathordozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Carver’s Zrt. rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy kézvetlentil az Adatkezel6 tovabbitsa.

Ez a jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.
6. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekd vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel§
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozas esetén a Carver’s Zrt, mint adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,

DA

kivéve, ha azt olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
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érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy &t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

8. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozo hozzajarulasat barmikor
visszavonja.

10. Tajékoztatas az adatvédelmi incidensr6l

Az érintett tigyfelet indokolatlan késedelem nélkil kell tajékoztatni az adatvédelmi incidenstél. Az
adatvédelmi incidens biztonsag olyan sériilését jelenti, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Az Adatkezel6, az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzés, és az érintett tigyfél
tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetnek, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét,
az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat,
korilményeit, hatasait és az elharitisara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

9. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Carver’s Zrt, mint Adatkezel
koteles bizonyitani.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, tOrlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembe vételére, illetve a jogszabaly altal
meghatarozott adatatvevé altal kért adat kiadasara kotelezi.

Az eljaré birdsagok illetékességérdl a http://birosag.hu/ weboldalon tajékozddhat.
10. Adatvédelmi hat6ésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni. Székhelye: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 36- 1-
3911400, Fax: 36 -1- 3911410

11. Kiskoruak védelme

Kiskoruakat sért6, gytloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival,
jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levéleim: 1525. Pf. 75.
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